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Managing Partner
Kamikaze

W Kamikaze od lat doceniamy

Managing Partner e -
zmiane | zawsze szukamy W niej szans.

Kamikaze

Jesli chcesz skontaktowaé sie z nami bezposrednio

i porozmawiac o wyzwaniach swojej marki — zapraszamy!



https://www.linkedin.com/in/michalryszkiewicz/
https://www.linkedin.com/in/joanna-dering-4009b02/

osobno

Koronawirus, jJak kazdy kryzys, mocno polaryzuje Polakow,
Czy epidemia istnieje naprawde, czy to miedzynarodowy spisek?

Mnostwo pytan przektada sie na zroznicowanie postaw | dziatan,
dlatego tez w te) sytuacji marketing | marketerzy mogag zrobic
wiece) niz tylko reklama - budujac pozytywna komunikacje

nie tylko wokot marki, ale tez wokot swiata, w ktorym obecnie
zyjemy. Gorgco do tego zachecamy.

Zrodtor Adobe Stock



Witamy w nowej

Nowa rzeczywistosc to koncowa faza kryzysu, a jednoczesnie
uksztattowanie sie nowego status quo. Jestesmy juz zmeczeni
koronawirusem, coraz mochie] boimy sie 0 Swoje miejsca pracy

| chethie "ha zywo' spotkalibysmy sie z naszymi znajomymi | rodzinami.

Dla nas nowa rzeczywistosc jest wiasnie zbiorem doswiadczen, nauk
| nauczek, Jakie wyciagajg firmy, marketerzy | Polacy z ostatnich kilku
tygodni. O tym tez bedziemy pisac.

Zrodtor Adobe Stock



Stowem przypomnienic

W poprzednig) czesci raportu analizowalismy

. faza kryzysu

dziatania I komunikacje marek w poczatkowych inkio intorin. : : : o
fazach kryzysu. Na t@J podstawie podejm}JJemy

przygotowalismy matryce, ktora wskazuje

kluczowe akcje marketerow zarowno na polu Biznes ;n?tlzawl'ptwﬁul
otencjatnyc
utrzymania biznesu, jak rowniez dbania o site ' ' = — | m—
ogranlcze_rne ZMiana ProauKkdll spoteczne zaangazowame lznesu

skutkow kryzysu anatlza/zm@na modell dystrybuq|

- Marka : analiza wptywu: walka o utrzymanie poziomu Swiadomosci marki (share of mind)
: : oczekiwanie na : : :
rozwoj sytuacii : : odpowiedz na oczeknx/ama spoteczne
5 : (nowa komunikacja, nowe aspektyk omunikacji)

\x/drozeme produktow/modeli dystrybuq|

Zmiana w komun|kaq| Stop/start/contmue

Matryca ta zngjduje zastosowanie rowniez
dzisiaj, tym bardziej ze howy cel - walka o udziat ient B | p—

W rynku w swiecie zmienigjacego sie sposobu zolacia soldarnosc
komunikagji — to wcigz walka o przetrwanie.

zaspokojenie potrzeb (gtod/ nuda/rozrywka)

dzatama pro- sprzedazowe (raqoname/emoqonalne)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



https://kamikaze.digital/raporty/Marki-w-czasach-kryzysu-cz.-1-i-2.pdf

Jakie scenariusze

Marketerzy | agencje tworza dalsze plany dziatan w oparciu

O 1 Z 3 scenariuszy: | powrot do “stare)
rzeczywistoscl’,

| — ponownie — powrot do starej rzeczywistosci oraz w tym momencie
najbardzie] prawdopodobny - scenariusz ponownego wzrostu zachorowan
| Nniosgcego ze

sobg czesciowa kwarantanne, prace zdalng, ograniczenia w poruszaniu

| aktywnoscl.

COVID-19:
The CIDRAP Viewpoint, Kristine A. Moore, MD,
MPH Marc Lipsitch, DPhil John M. Barry, MA

Michael T. Osterholm
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Cel:

budowanie swiadomosci marki, o tyle obecnie kluczowa staje sie
walka o udziat w rynku i budowanie lojalnosci klientow.

W ciggu ostatnich kilku tygodni na "kwarantannie” mocno zwolnilismy,
rowniez jesli chodzi o zakupy. Co prawda agencje badawcze mowig

o duzych wydatkach Polakow, ale te sg w duzej mierze zwigzane

Z koronawirusowa panika na poczatku | okresem przedswigtecznym.

wzrost ruchu
w e-sklepach.

Kwarantanne widac w danych z ruchu
samochodowego. Na zdjeciu -
natezenie ruchu w Warszawie,

Mniejsza lojalnosc, o ktorej mowilismy w pierwszej
czescl raportu moze byc przetozona na ztotowKi.

Dane: tomtom.com




Co zmienia

Czesc ekspertow | dziennikarzy kKryzys spowodowany koronawirusem
interpretuje jako okazje do spotecznego oswiecenia, w ktorym zdamy
sobie sprawe z tego, jak duzo konsumujemy.

Rzeczywista zmiana, jJaka nastepuje, dotyka rowniez sposobu robienia
zakupow, ale nie uwazamy, aby zmienita potrzebe kupowania
(I posiadania) w znaczacym stopniu.

Mowimy tu o wirtualizaciji, zmianie zachowan
konsumenckich, ale tez twymuszonej) Zzmianie
sposobu zycia.

Wszystkie te elementy ‘'nowej rzeczywistoscl” trzeba wzigc pod uwage
przy budowaniu scenariuszy rozwoju biznesu.

Ttumy na ponownym otwarciu sklepu IKEA w Katowicach (4.05) -
mMimo ze w sklepie zakupy moze robic 1300 o0sob, kilkusetmetrowa
kolgjka chetnych ustawita sie przed wejsciem. Sklepy sg otwierane

PO pottoramiesiecznej przerwie,



Co zmienia koronawirus?

wirtualizacja

cyfrowa dostepnosc : cyfrowe relacje
| e-commerce : :

nawyki konsumenckie

nowe modele robienia zakupow

SEOQ/SEM zmniejszajaca sie lojalnosc

sita rekomendacji

consumer care

consumer experience

tancuchy dostaw

Sposob zycia

lokalnosc

dywersyfikacja : “kokonizacja”

planning strategiczny homeoffice/bunt

zarzadzanie finansami




Jak wyjsc z kryzysu?

Nlestety, nie ma jednej stusznej drogi ha radzenie sobie z Kryzysem, chociaz sg
padacze, ktorzy usitowall przeanalizowac jak skuteczni managerowie zarzadzajg

firma, aby przeprowadziC jg przez kKryzys.

Z ich badan wynika, ze najwieksze szanse na sukces “po’ kryzysie
majq pragmatyczne przedsigbiorstwa i managerzy, ktorzy z jednej
strony dbajqg o ptynnos¢ finansowq, nie uszczuplajq efektywnosci
oraz inwestujg w howe produkty i ustugi.



Jak wyjsc

Redukcja zatrudnienia Rozwoéj rynku

Samo zatrzymanie Srodkow z firmie umozliwia jej Efektywnosé operacyjna I T
- . o - (produkty/ustugi/reklama)
przetrwanie, ale z duzq dozq prawdopodobienstwa,

hrma nié Wroci dO stanu SPrzed krYZYSU- Najlepsze efekty przynosi potaczenie dziatan promocyjnych z niewielka

redukcjg zatrudnienia koncentrujgcg sie na poprawie efektywnosci
operacyjnej. Takie dziatania przektadaty sie na sredni wzrost sprzedazy
na poziomie 13% oraz EBITDA 12,27%

Najgorszym scenariuszem jest redukcja zatrudnienia przy jednoczesnych
probach rozwoju rynku oraz inwestowania w assety



i cyfrowa dostepnosc¢

Obecnie wiekszosc czasu spedzamy w domach, | mimo

ze tesknimy za spotkaniami ze znajomymi — | czesto ignorujemy
zalecenia co do pozostania w domach - konsumujemy wiece)
danych niz kiedykolwiek, zarowno jesli chodzi o czas spedzony
W siecl, Jak | przed telewizorem.




widocznosé marki platformy sprzedazowe nowe potki szybki kontakt przez internet

pull/push witasne sklepy marketplace'y : wieksza wykorzystanie botow/chatbotow

, § | widocznosc
content wideo : wyszukania lokalne

ambasadorzy marki |- widocznosc produktow na poziomie opisow

reaktywnosc na oceny | komentarze

click&collect

biezacy kontakt w sprawie zamowienia

influencerzy nacisk na jakosc oraz baze zdjec szybka dostawa
testy produktow prezentacje wideo/zdjecia 360 opcje ptatnosci

bodzce do zakupu |




kupowania

Ograniczylismy nie tylko czestotliwosc robienia zakupow,
ale tez liczbe sklepow, w ktorych je robimy. O ile w lutym
Kupowalismy srednio w 4 sieciach - teraz kupujemy w 3.
Decyzje zakupowe podejmujemy w oparciu o bliskosc,
niekoniecznie promocje.

E-commerce, w tym mobile oraz click&collect beda
kluczowe w rozwoju biznesu.



Cel marek

InNym dziataniem dazacym do zwiekszania zasiegu produktu

Jest umieszczanie produktow wysokobiatkowych w sklepach dla
sportowcow — takie dziatania podejmuje m.in. firma Tarczynski, opierajac
sie w swoje] komunikagji na odzywczoscl jJako naturalnym beneficie
oroduktow miesnych. Poszerzenie dystrybucji o marketplace'y -

w tym przypadku Allegro - rowniez jest dobrym krokiem.

Kolejnym przyktadem jest umieszczanie produktow na potkach

W roznych dziatach sklepu, np. przyprawy. akcesoria na grilla, dziat
Mmiesny oraz owoce | warzywa. Badania wskazujg, ze hawet 30%
kontaktu z produktem to odkrywanie go podczas przegladania
sklepowych potek.




superpremium

Zmiana sposobu zakupu - ograniczanie liczby sklepow oraz mnigjsza wrazliwosc na cene -
W potaczeniu z dwukrotnym wzrostem zakupow internetowych w czasie pandemii — moze okazac sie
kluczowa dla produktow premium | superpremium. Dotyczy to zarowno kategorii “food’, jak | ‘beauty”.

Uruchomienie dziatan promocyjnych, w sklepach stacjonarnych oraz e-sklepach moze
stanowIC dodatkowy bodziec do zakupu. Szczegolng uwage warto przytozyc
do multipakow, jako kluczowe] gramatury produktow wcigz wybieranych przez Polakow.

Kluczowe aspekty dziatan to zatem:

b.



Wroémy do podstaw:

Inwestowanie \l,

Kreowanie T

Performowanie f

Wiele produktow | ustug, inwestowanie srodkow
W rozne, ngjbardzie] dochodowe przedsiewziecia

Firmy jednego witasciciela | jednego
produktu/kategoril,

Firmy ustugowe, skoncentrowane
Nna usprawnianiu Procesow I procedur

Inwestowanie w produkty, ustugi, rynek:

@ Doinwestowanie wtasnych produktow
/ustug

@ Inwestowanie w rynek: przejecie firm
/ustug/ produktow

® Konsolidacja
@ Sprzedaz praw do produktow/ustug

Rozwoj produktow i ustug;

® Inwestowanie w rozbudowe portfolio
oraz wariantow produktow

@ Oparcie dziatan o nowosci/premiery

@ Nowe ustugi/e-ustugi/ustugi dodatkowe
(opakowanie, ubezpieczenie etc.)

@ R&D: nowe kategorie produktow, bazowanie
na insightach

@ Branding

Zwiekszenie efektywnosci juz
podejmowanych dziatan:

® Rozbudowa sieci dystrybucji - nowe
sklepy, nowe kategorie sklepow

@ Usprawnienie procesow - scenariusze
sprzedazy, produkty towarzyszace
| alternatywne

@ Usprawnienie dotarcia: streaming, vod etc.

@ Utatwienia zakupu: Przelewy?24, karty,
pobranie, Paczkomaty etc,

® Consumer experience/consumer care

@ Polityka cenowa




/godnie z przewidywaniami Nielsena, ale tez czesci marketerow, po Wielkanocy znacznie zmalata wartosc

Koszyk zakupowy Polakow: — 39%

koszyka zakupowego, podobnie jak czestotliwosc zakupow. To typowe zachowanie konsumentow | najpewniel

odbicle nastapl juz w majowke,

Kosmetyki

Lody

Zakupy w sklepach
stacjonarnych znaczaco
zmalaty (wptyw na to
Maja rowniez wciaz
zamkniete galerie),
natomiast brakuje
danych ze sprzedazy
w e-sklepach.

L ody jako produkt
Impulsowy cierpi
na zmniejszone)

ale tez ograniczeniach
spotecznych — social
distancing zmniejszyt
okazje do spozywania.

Zrodto: Nielsen

czestotliwosci zakupow,

Poswiagteczny spadek
najpewniej zostanie
‘dopracowany’

W majowy weekend

Popcorn Pizza mrozona

Oba typy produktow moga petnic funkcje
comfort food (kupujemy, aby poprawic sobie
nastroj). Trzeba jednak pamietac, ze od poczatku
pandemii Polacy we wszystkich grupach
wiekowych wiece] czasu spedzajg przed
telewizorem - srednio godzine wiece).
/Naczaco wzrosta rowniez popularnosc
serwisow streamingowych.

Jabtka

W/zrost zakupow
zywnosci lokalne),
ale tez poszukiwanie
zdrowych produktow.
Jabtka maja obie
te cechy.




Swietujemy...

Tyle procent Polakow
deklaruje, ze bedzie
sSwietowac majowke

Zrodto: Barometr Providenta

Nowda hormalnosc:

ale wydamy mniej

Na tegoroczna majowke wydamy znacznie
mniej Niz rok temu. Wartosc koszyka waha
sie miedzy 50 a 150 PLN, zas w 2019
zadeklarowalismy srednig wartosc
koszyka na poziomie 420 PLN

i bedziemy w domu...
lub na dziatce

70% | 33%

W wiekszoscl majowke spedzimy
w domu...

majowke spedzimy racze)
W gronie najblizszych.




lokalnie

W wyborach zakupowych Polakow mozna wyroznic 3 kategorie zakupow
| towarow, ktore staty sie bardzo istotne.

(+23%). Szczegolnie wsrod mtodsze] czescl
Polakow silna jest swiadomosc koniecznosci dbania o swoje zdrowie | forme,
tak aby z "kwarantanny" nie wrocic z dodatkowymi kilogramami.

Jednoczesnie, m.in. z uwagi na narracje polityczna, jestesmy bardziej
swiadomi problemow matych, lokalnych producentow, dla ktorych
koronawirus w duze] mierze oznacza zamkniecie rynku zbytu. Na popularnosci

zyskuja grupy na Facebooku oraz serwisu oferujgce dostawe lokalnych
produktow od rolnikow.



Jak konsumujemy

wzrost ogladalnosci
TV w grupie 16-49

sredni czas spedzany
na stronie serwisu

Pomimo przeniesienia czescl budzetow z telewizji do digitalu, informacyjnego

W zwigzku z kwarantanng wiecej czasu spedzamy ogladajac

witasnie TV, przeszukujac internet | stuchajac radia. wiecej realnych
Az 32% uzytkownikow

, . . . , | Facebooka w Polsce
wzrost kontaktow notuja urzadzenia mobilne, co zwiazane jest

Z przeniesieniem aktywnosci Polakow na smartfony.

wiece] realnych
uzytkownikow
Instagramu

o tyle wzrosta
liczba odston
W komunikatorach

tyle czasu spedzamy
na graniu w gry
mobilne. To 41% wiece)
Niz w styczniu 2020.
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Przykiadowe

dziatania marek




Somersby

W zwigzku ze zmniejszong dostepnoscig produktu
(ograniczenia liczby klientow w sklepach) Somersby
pojawia sie w nowym kanale dystrybucji = Rossmannie.
Bez wzgledu na sytuacje klienci beda odwiedzac
drogerie, wiec Somersby 0,07 W nhowe] pojemnosCl
330 ml zbliza sie do swoich konsumentow,

Dostepnosc w roznorodnych kanatach moze stanowic
Istotne wsparcie sprzedazy | ograniczyc jej spadek,



— consumer experience

W zwigzku z koronawirusem i zaleceniami zwigzanymi z ptatnosciami bezdotykowymi
(szybsze | bezpiecznigjsze), Lidl wprowadzit do aplikacji Lidl Plus nowa funkcjonalnosc
- Lidl Pay. Po dodaniu danych karty uzytkownik moze zliczac rabaty | ptacic telefonem.

Marki powinny pamietac, ze priorytetowe teraz usprawnienia obstugi klienta beda rowniez
DrzynosiC korzyscl w przysztosci — dlatego tym bardzie] warto w nie inwestowac.



Facebook | Instagram wiedza, |

- cyfrowa dostepnosc

ak trudna jest aktualnie

sprzedaz dla matych, lokalnych biznesow, dlatego regularnie

wprowadzane sg nowe narzeco

zla utatwiajace ten proces.

Najnowsza funkcja jest karta podarunkowa — mozna jg dodac
do ISS I umiescic przycisk na profilu marki.

Szczegotowe informacje:

Marki powinny na biezaco sledzic rozwoj platform,

z ktorych korzystaja | testowac
w celu minimalizacji strat.

nanowsze narzedzia


https://help.instagram.com/3180219732057386?helpref=uf_permalink

Green Cola

Green Cola do tej pory uzalezniona byta od sprzedazy
stacjonarnegj u resellerow - teraz uruchamia sprzedaz
opakowan zbiorczych online do paczkomatow

- W zgodzie ze zmieniajgcymi sie hawykami konsumentow
(Wwieksze opakowania kupowane rzadzie)).

W celu zmnigjszenia kosztu wdrazania innowacjl warto
skorzystac z isthigjgce] | sprawdzone) infrastruktury
- w tym wypadku paczkomatow InPost.



Spotem

Sklep internetowy Spotem ma realizowac
2 gtowne cele: zwiekszycC sprzedaz

| odswiezyc wizerunek marki, ktora nadal
postrzegana jest jJako przestarzata.

Rekomendacje:

Zrodto: wss.spolem.org.pl



McDonald’s

Kampania , Wszystko w naszych rekach™ -
McDonald's we wspotpracy z Holakiem (polski raper)
nagrat 30s utwor promujacy czeste | poprawne mycie
rak — dziatania prowadzone na TikToku, Facebooku,
Instagramie | YouTube sg kierowane przede
wszystkim do generacji Z.

CSR I edukacja moze miec wiele twarzy, ale przede
wszystkim, Jak kazdy komunikat, powinien byc
dostosowany do grupy docelowe)






— sposob zycia

Marka Tyskie kontynuuje komunikacje
"Przejdzmy na TY" dostosowang do realiow
kwarantanny. Tym razem przybliza historie
ludzi, ktorzy rozwijajg swoje pasje w domui.

Marki powinny w naturalny, luzny sposob
podnosic ludzi na duchu | pokazywac,
ze nawet w domu mozna sie realizowac

| byc blisko innych.
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Autorzy raportu

BIZOSKOWS KIS UIIIRNSKY oraz Olga Kuchta, Justyna
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S TaTe GV D reetor Jrilor sy 2enns SzUMINSka, Marta Zabdyr



Kamikaze,
digital jest
mochno zakorzeniony :

plany contentowe, zdjecia, video, infografiki,

strategia komunikacji, launch produktow, kampanie
iInspirowanie UGC dla social media

Internetowe, aktywacje, konkursy, cross promocje

Social media
& Influencer marketing

strategia | komunikacja w social media,

strony internetowe, landing page, kreacje do kampanii, o , S |
planowanie | koordynacja akgji z influencerami

optymalizacja | utrzymanie stron, lokalizacje | update'y
materiaty do punktow sprzedazy, przeformatowania

Kampanie performance

AdWords, reklamy Facebook & Instagram, YouTube
campaigns, mailingi, SEO, analityka internetowa

badania | rozwQj, analityka taczaca online-offline
single customer journey




Porozmawiajmy:

JesteSmy
w Altavia Group

Wyroznienie Media & Marketing Polska


https://kamikaze.digital/#home
https://www.altavia-group.com/en/
https://www.linkedin.com/company/kamikaze-digital/
https://www.facebook.com/kamikaze.agency/
https://www.instagram.com/agencja.kamikaze/

