


Managing Partner Managing Parther
Kamikaze Kamikaze

W trudnych momentach zawsze probujemy dostrzegac
szanse. Dobrze zaplanowana | wdrozona strategia olbbecnosci

| - | , / igitalu st S konk INa.
Nasza rola jest stawiac pytania, ktdre dotycza Swiata w digitalu stwarza dzis ogromna przewage konkurencyjna

marek | szukac najbardziej prawdopodobnych
odpowiedzi. Na te] bazie wdrazac najlepsze mozliwe
rozwigzania. | rownie szybko weryfikowac ich rezultaty.

Jesli chcesz skontaktowaé sie z nami bezposrednio

i porozmawiac o wyzwaniach swojej marki - zapraszamy!



https://www.linkedin.com/in/joanna-dering-4009b02/
https://www.linkedin.com/in/michalryszkiewicz/

Dlaczego

Jako pracujemy dla bardzo roznych marek, a jako czesc
grupy Altavia mamy mozliwosc szerokie] wymiany doswiadczen.
Pandemia koronawirusa | gospodarczy "lockdown™ sprawit, ze marki
| marketerzy chyba po raz pierwszy staneli przed prawdziwym
Kryzysem, wptywajacym nie tylko na komunikacje, ale i ha ptynnosc
finansowa. Rzeczywistosc nie jest jednak linilowa | poszczegolne
marki oraz kategorie doswiadczajg kryzysu w roznym czasie | roznej
Intensywnoscl. Kiedy jedne marki budujg swoja nowa rzeczywistosc,
INNe doplero otrzasaja sie z plerwszego szoku.

Obechnie pracujemy nad drugq czesciq raportu,
zatytutowanym “Nowa rzeczywistoSc?”



Witamy

Epidemia koronawirusa to od 2008 pierwszy kryzys o zasiegu swiatowym.
Miliony ludzi pozostaje w domach, ograniczajac swojg aktywnosc do wizyty
W skleple | aptece

Koronawirus stat sie olbrzymim wyzwaniem nie tylko dla ludzi — okazat
sie takze prawdziwym byc albo nie byc dla wielu branz i marek. O ile retail
oraz firmy kurierskie majg swoje zniwa, o tyle branza ustugowa z dnia

na dzien przestata istniec, a sklepy stracity nawet 90% ruchu.

W ponizszym raporcie na biezaco sledzimy lokalne | globalne zmiany
W marketingu w czasie koronawirusa, stargjac sie je przeksztatcic
W rekomendacje komunikacyjne dla marek | branz.



Cel: ochrona
potencjatu marki

Podstawowym wyzwaniem, na ktorym skupiajg sie marki jest
ochrona potencjatu w kazdym aspekcie — zarowno biznesowym,
Jak I brandowym.

Podstawowym dziataniem jest utrzymanie swiadomosci marki.
W trakcie kryzysu zmnigjszyt sie clutter reklamowy, poniewaz
czesc marek, w etapie szoku, wycofata swoje kampanie,
Pozniejszy powrot "do gry” moze okazac sie jednak znacznie
trudniejszy z uwagi ha konkurencje, ktora wypetnita

wolng przestrzen.

Polacy koncentrujg sie bardzie] na sobie | swoim zdrowiu niz
na zakupie dobr, bez ktorych, jak uznaja, przez pewien czas moga
sie obejsc. O ile kategoria produktow “bytowych™ ma sie dobrze,

o tyle cata reszta marek musi zawalczyc o przetrwanie.
Przyktad komunikacji marki

- Somersby w trakcie kryzysu.
/rodto; Facebook/SomersbyPoland



przetrwanie

Na bazie naszych dotychczasowych obserwacj, ale tez wymiany spostrzezen z marketerami,
grupag I strategami, zbudowalismy model dziatan marek | marketerow. Mimo, ze jest to rozwazanie

teoretyczne, widzimy zaleznosc miedzy aktywnoscig marek a fazami kryzysu, poczynajac od
szoku, konczac na budowie nowej rzeczywistoscl.

Uzywamy go, aby pokazac zroznicowanie dziatan
ha poszczegoinych poziomach, w poszczegolnych fazach.

Warto zauwazyc, ze poszczedgolne dziatania sg aplikowalhe rowniez w branzach,
W ktorych koronawirus znaczaco zwieksza obroty, np. w retailu.



. faza kryzysu

SZOK REAKCJA EMOCJONALNA PRACA NAD SYTUACJA NOWA RZECZYWISTOSC

analiza wptywu |
potencjalnych
skutkow kryzysu

- Biznes

ograniczenie/zmiana produkcji spoteczne zaangazowanie biznesu

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

oczekiwaniena :
rozwoj sytuacji : : odpowiedz na oczekiwania spoteczne
: : (howa komunikacja, nowe aspekty komunikacji)

Zmiana w komunikacji: stop/start/continue.

Klient niepewnosc wspolnotowosc

|zolaCJa soUdarnosc

zaspokojenie potrzeb (gtod/ nuda/rozrywka)

Zrodto; Opracowanie wiasne



fronty dziatan

W czasie kryzysu - prawdziwedgo, a nie zwigzanego z wymiang zdan w mediach spotecznosciowych
- marki muszg pamietac o 3 stronach swojego biznesu. Walczac o przetrwanie lub korzystajgc
7 hadarzajacej sie okazjl, aby budowac sprzedaz, myslimy o nadrzednych kategoriach:

utrzymania ptynnosci inansowej biznesu, w czym zawiera sie zmiana dotychczasowych modell
dziatania: kanatow | modell dystrybucji, a nawet oferowanych produktow I ustug,

walka o utrzymanie sity marki: poczawszy od swiadomosci marki (ktora w sytuac)i kryzysowe)
b. potra mocno spadac), jak rowniez lojalnosci klientow | budowe aktywnosci pro-sprzedazowych,

relewantnosc do potrzeb klientow: praca nad zagospodarowaniem obaw konsumentow, ktorzy

C. W Czasle zagrozenia koncentrujg sie na poczuciu bezpieczenstwa (swojego 1 bliskich), potrzebie
budowania wspolhoty oraz solidarnosci.

Jedne marki koncentrujq sie na wybranych frontach - np. relewantnosc bedzie
kluczowa dla marek lokalnych (np. restauracii), zas inne — walczg na wszystkich.



podstaw

RYNEK

iIstniejac budowa rozwoj rynku
Jacy penetracji Jry
PRODUKT
W trudniejszej sytuacgji sg marki | kategorie, ktorych rynek powiazana
praktycznie zniknat - nowy p:gilv::()fcu dywersyfikacja
Tu kluczowa staje sie budowa nowego rynku I nowego e
produktu. takie rozwigzania sg obcigzone wysokim

ryzykiem,



C.

dywersyfikacja w ramach kategorii: branza kosmetyczna
uruchamia produkcje zelow dezynfekujacych
- Coty I LOreal stanowig tu doskonaty przyktad

restauracje uruchamiajg wysytke zestawow do
samodzielnego przyrzadzania dan lub wzmacniajg
oferte z dowozem

dywersyfikacja poza kategoria: Glovo - firma kurierska -
W ekspresowym temple uruchamia dostarczania
zakupow z marketow.

Facebook/pg/ WyborowakKariera

Pysznepl, materiaty prasowe

Coty, materiaty prasowe



— vs krotkowzrocznosc

przyspieszong cyfrowag
transformacje.

m.in. Super-Pharm oraz Yves Rocher.

Krytykowana w branzy reklamowej “taktycznosc™” dziatan nie
jest w stanie przetrwac w zderzeniu z lockdownem.

Facebook/YvesRocherPolska

Facebook/superpharm



Role marek

Marki moga budowac swojg komunikacje w oparciu o kilka obecnie
kluczowych oczekiwan spotecznych. W jaki sposob?

Typ oczekiwania Czym jest

Co powinno sie robic w takiej sytuacji w zyciu? W jaka role
spoteczng moze wcielic sie marka? Opiekuna, bohatera,
obroncy? Mozemy pomagac lekarzom, pomagac drobnym
biznesom, pomagac konkurencii,

Scenariusz

Jaka role zazwyczaj petni marka i czy w czasie kryzysu moze
Ja wzmocnic? Dziatanie wynika z tego, kim jest marka | ktore z
Aktorzy oczekiwan spotecznych moze spetniac w pierwsze) kolejnosci,
np. marki ‘rozrywkowe" moga dostarczyc ludziom rozrywki, zas
dopiero w drugim - wspomagac szpitale.

Czy otoczenie — marki lub spotecznos¢ - zdefiniowaty juz
zachowania (jesli tak to jakie?), ktorych sie ode mnie oczekuje?
W jaki sposob marka moze wzigc w nich udziat? Przyktady:
akcja szycla maseczek, zostan w domu, pomoc szpitalom etc.

Publicznosc¢

Mem intermetowy, Instagram/ugurgallen



SCENARIUSZ AKTORZY PUBLICZNOSC

Salony Agata, Facebook/pg/salonyagata

Salony Agata, jako jedna z pierwszych firm,
zareagowata na sytuacje, przekazata 1 min PLN
oraz wsparta swoje dziatanie komunikacyjnie,
Swietny przyktad dziatania wg scenariusza, a

przy okazji budowania roli spotecznej w oparciu
O oczekiwania publicznosci.

Zabka, materiaty prasowe

Sie¢ Zabka idealnie odgrywa role “aktorska’.
Jako sklep moze przede wszystkim
sprzedawac, wiec stara sie budowac poczucie
bezpieczenstwa ajentow I klientow, stajac
na strazy dostepnosci towarow. Dodatkowo
korzysta z potencjatu aplikacji mobilne),
zachecajac klientow do przekazywania

Kaufland Polska, wwwilinkedincom/
company/kaufland-polska-markety-sp-z-0-0

Kaufland, a z nim caty retail, opart swoje
dziatania o oczekiwania zdefiniowane w
ramach kryzysu. Znalazto sie wsrod nich m.in.
oczekiwanie zwigzane ze wsparciem lekarzy
| plelegniarek. Bazujgc na nim, stacje benzynowe
wprowadzity np. darmowa kawe | herbate dla
stuzb mundurowych.

Zappsow na pomoc polskie) stuzbie zdrowia.



Pierwszy,

Budowanie dziatan w oparciu o role spoteczne nie jest jednak lekiem na cate
zto. Przede wszystkim duza role odgrywa tu pierwszenstwo oraz odpowiednie
wsparcie. Rob cos jako pierwszy I mow o tym gtosno. Przyktadem dziatan,
kKtore wyczerpaty juz potencjat komunikacyjny jest wtasnie

O Ile z moralnego punktu widzenia to przyktad spoteczne] odpowiedzialnosci
marki, o tyle z komunikacyjnego - uwaga Polakow przeniosta sie w inne migjsca.

Skala 1 wielkosc zawsze odgrywa role, wiec jesli masz budzet typu “bardzigj sky
niz Limit’, przebijesz sie do swiadomaoscl klientow, ptacac za to swojg cene,



Zachowania Polakow

Dotychczas zachowanie Polakow przechodzito przez kilka faz. Przede
wszystkim spoteczenstwo podzielito sie na 2 obozy: jedni nawotujg do
Scistego trzymania sie kwarantanny | zamkniecia kraju, drudzy - uwazaja,
ze koronawirus to rozdmuchane, fatszywe niebezpieczenstwo,

Niemnie] jednak pod wzgledem zakupowym przeszlismy juz przez faze
szturmu na sklepy - po papler toaletowy, kasze, makarony I inne dobra
oytowe. Wykupilismy rowniez srodki dezynfekcyjne oraz czystosci. Kiedy
Okazato sie, ze produktow w sklepach raczej nie zabraknie - staramy sie
ograniczac swoje zakupy, ale nie rezygnujemy z nich,

Mozliwe jednak, ze w zwigzku z nasilajgcymi sie komunikatami
dotyczgcymi problemow firm wkrétce zaczniemy bardzo

ograniczac wydatki, aby odtozyc pienigdze na “czarnq godzine'.

Zrodtor Adobe Stock



Zachowania Polakow

DBAMY O ZDROWIE

Baczng uwage zwracamy
na prozdrowotne
wiasciwoscl produktow:
Zostajemy w domach, jesli
Jest taka mozliwosc.

Szansa jest pokazanie

prozdrowotnego dziatania

produktow I ustug. Nie
tylko zywnosc, ale tez ruch
| Interakcje miedzyludzkie.

DBAMY O BLISKICH

Ograniczamy kontakty
miedzyludzkie |
zachowujemy bezpieczng
odlegtosc - aby nie
zarazic swoich bliskich,

szczegolnie w podesztym
wieku.

Szansg jest wtaczenie
sie do akcji zostan w
domu oraz komunikacja
produktow do wspolnego
uzytkowania (gry/filmy)

Nielsen, Kantar, [zba Gospodarki Elektroniczne)

KUPUJEMY
PRZEZ INTERNET

Ruch w sklepach
internetowych wzrost
nawet o 70%; srednio
potowa Millenialsow
zrobita zakupy on-line w
ostatnim czasie.

To okazja do przetamania
oporu klientow przed
zakupami on-line.

DUZO ROZMAWIAMY

Ruch w transferze
mobilnym | potaczeniach
gtosowych wzrost niemal
O potowe. Siedzac

w domach, dzwonimy

do znajomych.

Szansa dla telekomow oraz
dostawcow Internetu -
dodatkowe pakiety ustug.

NUDZIMY SIE

Nuda to wazny trigger

- rosnie ogladalnosc TV,
VOD/SVOD, ale zmnigjsza
sie streaming muzyczny;
To ztoty czas dla gamerow,
ale tez do powrotu

do zapomnianych pasji.

Wszelkiego rodzaju
aktywnosci,

ktore pozwalaja
'zagospodarowac czas'.




Koszyk zakupowy Polakow

W bardzo krotkim okresie zmienit sie koszyk zakupowy Polakow. Kupujemy zdecydowanie wiece) srodkow
czystoscl — wczesnie) rowniez robimy swigteczne zakupy. Obawiamy sie wzrostu cen | staramy sie
oszczedzac, wyblerajgc wieksze opakowania lub tansze produkty.

20-26% 40-53%

\Wzrost udziatu Wzrost udziatu w koszyku W/zrost udziatu Wzrost zakupu Radzac sobie ze wzrostem
W koszyku nabiatu, przekasek, W koszyku Majonezu W stosunku cen, wybieramy produkty
Zzakupowym alkoholu. kosmetykow do analogicznych tansze (40%) lub o wieksze]
srodkow czystosc | perfum miesiecy ubiegtego roku. gramaturze (53%).
| higieny Wczesniejsze i wieksze
zakupy wielkanocne.

Zrodto: Nielsen, Mobile Institute

DIGITAL

38%

Procent Polakow, ktorzy
robig obecnie zakupy
W Siecl.



SZANSE BIZNESOWE

E-COMMERCE:
rozwQj wtasnego e-commerce

korzystanie z zewnetrznej platformy
e-commerce

zmiana godzin otwarcia sklepow

dostawy do domu - wtasne, wspolnie
z partnerem np. Glovo, obnizenie
kosztu dostawy, jesli juz jest

OFERTA:

Wprowadzenie do oferty srodkow
® ochronnych i czystosci

Rozszerzenie oferty produktow
dostepnych online

Opracowanie witasne

SZANSE BRANDOWE SZANSE KOMUNIKACYJNE

Wsparcie lekarzy, stuzb, szpitali, lokalnych Wykorzystanie nowych kanatow
® partnerow biznesowych. ® komunikac]i - gtownie wideo,

Przy odpowiednim wykorzystaniu szans vod. streaming. live

biznesowych | komunikacyjnych, realizujg Lifestyle'owe podejscie do czasu,
one rowniez szanse pbrandowe. ® jaki majg teraz ludzie — gotowanie,
hobby, spotkania ze znajomymi online

Podkreslanie solidarnosci

@® | wspolnotowoscl - zwtaszcza dla marek
takich jak Somersby czy Carlsberg,
ktore sg o ludziach | byciu razem.



Nowda hormalnosc

Polacy dosc szybko przestawili sie na model zycia on-line — wzrost korzystania
Z Internetu o 70%. Dla marek z istnigjacym ekosystemem digital to duza szansa,
aby sprawnie docierac z ofertg do 0sob, ktore spedzajg czas w izolagj.

1. Wiecg TV, VOD/SVOD (wzrost 5. Dostawa jedzenia do domu
ogladalnosci TV o 60% globalnie (zarowno sklepy. jak i restauracje)
wg. Kantar)

6. Wzrost ptatnosci

2. Cwiczenia, warsztaty on-line bezgotowkowych

3. Dodatkowe zajecia

| 7. . “Spotkania® online
on-line dla dziec

(globalny wzrost korzystania
4.  Gaming z SM 0 617% - Kantar)

Lido Movement Studio, Facebook/lido.movement



Przykiady

dzialan marek




Gazeta.pl BNP Paribas

to akgja wspolnie prowadzona przez Gazete | BNP od 21 kwietnia.
Ludziom brakuje hormalnoscl, a zycie marzeniami czasami sprawia,
ze Jest nam tatwig). O to wtasnie chodzi — 0 napisanie, co sie zrobl,
gdy pandemia sie skonczy. Swoje teksty z # mozna wysytac

na dedykowany adres e-mail lub dodawac w SM, a marki umieszcza
go na billboardach w Warszawie, Poznaniu | Krakowie.

Przedtuzajgca sie kwarantanna daje dalsze szanse do pokazania
wspolnotowosci = warto brac to pod uwage w komunikacji.

Przy stopniowym odmrazaniu gospodarki zwieksza sie ruch ludzi -
nalezy bacznie obserwowac mozliwoscl ponownego

Z\wrocenia sie w strone ooh.

www.gdytosieskonczy.pl



ING Zdalni do pomocy
- solidarnosg,
utrzymanie share of mind

Bank ING zaangazowat influencerow do akcji promujace) wspieranie bliskich
(rodzicow, dziadkow) w korzystaniu z bankowosci elektroniczne). Kampania
widoczna jest w radio I internecie. Na stronie banku zostat udostepniony
odf z podrecznikiem jak korzystac z aplikacji bankowe.

Rekomendacje:
Musimy odnalezc sie w nowej rzeczywistoscl, zwitaszcza te] coraz bardzie)

digitalowe). Warto pokazywac, ze wsparcie bliskich osolb moze przejawiac
sie nie tylko w robieniu zakupow, ale tez pozornie drobnych rzeczach.

Zrodto: Kadr z reklamy ING Polska, wwwiyoutube.com



Branza piwna

ale zachowaj normalnosc. Liczne marki
oranzy piwnej pokazujg, ze siedzenie w domu nie musl
Ozhaczac, ze spotkanie ze znajomymi trzeba odtozyc.
Spotykajmy sie przy piwie online,

Captain Jack organizuje cykliczne domowki online
Z gwiazdami, muzykami, influencerami.

Przy przedtuzajace sie kwarantannie ludzie potrzebuja
normalnoscl — marki powinny dawac Im takg mozliwosc
lUb choclaz wskazywac, co sami moga zrobic.

Przyktady komunikacji marek piwnych na Facebooku oraz Instagramie



Zabka:

zaangazowanie

To kolejne, konsekwentne dziatanie
Zabki w kwestii koronawirusa.

Rekomendacje:

Zabka Polska, materiaty prasowe



Kaufland: nowa for

Kaufland wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientow
| zaczyna prowadziC sprzedaz podstawowych produktoy
z TIRa w mysl zasady ,,Nie mozesz przyjsc (a raczej
wejsc) do sklepu, wiec sklep przyjdzie do Ciebie".
Dodatkowo, we wspotpracy z siecig telezakupow Mango,
fira uruchomita sprzedaz pakietow “Zostan w domu”,
W Ktorych sprzedaje podstawowe produkty spozywcze.

Rekomendacje:

Marki powinny w dynamiczny sposob dostogowywac
Rapaty dystrybuc)i produktow, aby zachetwac ptynnosc
finansSsywa. Retail na biezaco eadlje na najwazniejsze
potrzeby Rhientow.

dystrybuciji, nowy produkt

Zrodto: Telezakupy Mango



Po budowaniu oczekiwania na premiere serwery
sklepu najwyrazniej nie wytrzymaty ruchu.

Marki, ktore jeszcze nie prowadza e-sklepu lub nie
wSspotpracujg z zewnetrzng platforma, powinny jak
Najszybcie) rozwazycC taki krok w celu zahamowania
spadkow sprzedazy. Przyktad Ziaja pokazuje, ze nalezy
porzy tym zadbac o caty proces -

Ziaja Polska, Facebook/ ZiajaPolska
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